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宮城よろずは「想いをカタチにする経営相談所」!



支援範囲は、経営のあらゆる領域

3

資金繰り

金融取引正常化

Web/SNS活用

IT導入・活用

新規事業・創業

広報・販促

営業ツール

生産性向上
・現場改善

事業承継

人手不足対応

補助金活用

海外展開

人事・労務

経営法務
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知財総合支援窓口

経営改善支援センター

中小企業再生支協議会

事業引継ぎ支援センター

宮城県事業承継ネットワーク

宮城県産業技術総合センター

働き方改革推進支援センター

JETRO

他の専門分野支援機関と連携して支援

（宮城県よろず支援拠点）

総合的な経営支援を実施

総合的な経営支援を実施専門領域の経営支援を実施



想いをカタチにする専門家のチーム支援
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成果が出るのは, よろずだけの チーム支援があるから！

売上拡大
新商品開発

市場設定
標的市場の設定

市場設定
新商品マーケティング

商品開発
飲食メニュー

広告デザイン
メニューブック

ＩＴ活用（情報発信）
Ｗｅｂ情報発信

資金繰り
事業計画策定

施策活用
補助金・税制

売上アップのメニュー開発

チラシやWebで情報発信

融資を実現する計画作り

事業を後押しする補助金活用

現在の経営状況や今後の
目標・夢を聞かせてくだ
さい！

今後の対応方針を決定し
ましょう。

強みを軸に、どんな商品を、
誰に、どのように提供する
のか、ワクワクする実行計
画を決めます！

佐藤CCO

⚫ 単なるアドバイスや助言だけでなく、
成果にコミットした支援を徹底します！

⚫ 「戦略の策定から実行」まで、複数の
専門家によるチーム支援を徹底します！

STEP１：方針を決めよう STEP３：戦略を実行しようSTEP２：戦略を明確にしよう

売
上
が
ア
ッ
プ
し
た
！

資
金
調
達
で
き
た
！

出水CO

遠藤CO

渡邉CO

工藤CO

荒井CO

玉手CO

佐藤CCO 出水CO

（※上記はチーム支援の例です）



成果を出すためのプロジェクト型支援
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成果の種をまき 成果の芽を育て 成果を刈り取る

✓STEP１・・方向性の決定
✓STEP２・・事業計画の明確化

✓STEP3・・実務が進むご支援を
徹底

✓育った成果を確認し、次の事業
展開につなげる

⚫ 我々の支援は「成果を出すこと」が目的です。

⚫ 事業者さまと一緒に、
成果の種をまき → 成果の芽を育て → 成果を刈り取る

支援を致します！



宮城よろずの実績（1/2）
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⚫ 令和元年度は、のべ相談事業者さま数2,857件！

⚫ 令和元年度は、414件の課題解決（成果確認）を達成！



宮城よろずの実績（2/2）
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⚫ 成果が出た事業者さまの３割程度が、売上アップを実感しています。

⚫ 相談満足度９４％の経営相談所です。

⚫ 宮城県よろず支援拠点を活用してみてはいかがでしょうか？



8Copyright (C) 宮城県よろず支援拠点, All Rights Reserved.

比較項目 宮城よろず
支援機関の

専門家派遣事業
ミラサポ

費用 無料 予算の範囲内 無料

回数 無制限 事業の範囲内 ３回～５回

支援範囲 すべての経営課題 専門家の範囲 専門家の範囲

支援手法
課題の整理から、
成果を出すまで

スポット支援が主 スポット支援

支援を主導する機関 宮城よろず 支援機関 支援機関

専門家
課題に応じて宮城
よろずで選定
（複数の専門家）

支援機関が選定
（１名の専門家）

支援機関が選定
（１名の専門家）

⚫ 経営相談事業の比較

⚫ 売上拡大や経営改善など、複数のテーマで中長期的に「成果にコミット
して」取り組みたい場合は、宮城県よろず支援拠点が活用しやすいです。

宮城よろずの特徴と活用方法



令和2年度 コーディネーターメンバー構成
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渡邉 明代

創業・BCP
事業計画策定

工藤 弘之

創業融資
補助金活用

伊藤 理恵

創業支援
採用・定着

遠藤 さゆり

フードメニュー開発
スタイリング

荒井 久美子

販促デザイン
Webデザイン

玉手 敏順

IT・Web・SNS
デジタル広報

渡邊 徹

採用・定着
求人効率化

佐藤 創

マーケティング・広報
売れる仕組みづくり

出水 彩子

売上拡大
管理会計

小野寺 哲

経営改善・再生
資金繰り

菅野 史朗

経営改善・融資
事業承継

神植 功行

人事・労務
社会保険労務士

布木 綾

経営法務
弁護士

創業支援チーム 売上拡大チーム 経営改善チーム

スペシャリストチーム
経営全般に対応する
ゼネラリストチーム
（売上拡大・経営改
善・創業）と、
具体的な課題に対応
するスペシャリスト
チームの連携でご支
援いたします！

ゼネラリストチーム
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⚫ これまで実施した主なセミナー一覧
ジャンル セミナータイトル

補助金関連
補助金の活用方法について

ものづくり補助金活用を見据えた革新的生産プロセスのつくりかた

人手不足対応

人手不足時代の採用・定着 新セオリー

人手不足を解消し利益を出す人材採用術

慢性的な人手不足を解消するための採用術

ＩＴ利活用

ネット・ＳＮＳ活用による売上拡大セミナー

ランディングページで商品を尖らせるセミナー

情報セキュリティの基礎と対策

モバイルＰＯＳ活用で店舗業務の効率化

ＩＴを取り入れてらくらく経営術セミナー

創業

創業セミナー（３～５回セット）

～自分の得意を活かしたい人のための～ 複業・プチ起業講座

Ｗｅｂプラットフォームを活用したビジネスセンスの磨き方

事業承継 事業承継補助金活用セミナー

経営改善
経営改善の勘所、企業の体質改善セミナー

入りを図り出ずるを制す ビジネスモデル活用術

ミニセミナーも開催しています！



新型コロナ感染拡大防止について
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新型コロナ感染拡大防止のため、無料のテレ
ビ会議システムを活用したテレビ相談を承っ
ております。

もし事業者さまでテレビ会議をしたことがな
い場合は、この機会にぜひトライしてくださ
い。新しい生活様式に対応するためにも、非
対面型の相談や事業展開に慣れて頂くチャン
スです。

ほとんどの事業者さまが不都合なく対応して
いらっしゃいます。

【必要な機器】
・カメラのあるＰＣかスマホ、タブレット
・wifi接続できる環境

【必要なツール】
以下いずれのテレビ会議も可能です。
・Zoom/Whereby/Skype  その他



令和2年度 当拠点リーフレット

12Copyright (C) 宮城県よろず支援拠点, All Rights Reserved.

1. 当拠点の経営相談は何度でも無料です

2. 目指すゴールを一緒に定めて、継続してフォローアップさせて頂きます

3. 複数の専門家が課題に応じて入れ替わり対応するチーム支援です

4. 公的支援機関なので、業務代行・業務斡旋 は行わず助言までの支援です
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次からは経営支援機関さま
向けの情報です



支援機関との連携
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（出典：平成30年度よろず支援拠点成果事例集, よろず支援拠点全国本部）

⚫ 中小企業・小規模事業者、NPO 法
人・一般社団法人・社会福祉法人
等の中小企業・小規模事業者に類
する方、創業予定の方の経営課題
を、地域の支援機関や認定支援機
関などの支援ネットワークを組み
合わせながら解決に導きます。

⚫ 経営支援ネットワークのハブとし
て、事業者様の支援を行います。

⚫ 既存経営支援機関さまの、
「かゆいところに手が届
く」連携をさせて頂くこと
がミッションの１つです。

⚫ 宮城県さま、および各自治
体さまとの連携も強化して
おります。



令和2年度 宮城よろずの方針
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ビジョン(我々の目指す姿)

日本における、公的な総合経営支援機関としての将来
像を描き・追及し、常に進化し続ける支援機関として、

全よろず支援拠点のロールモデルになる

ミッション(我々の使命)

①売上拡大
すべての経営は売上拡大
に通ず!成果を追求する

②経営改善
経営不振企業の9割は助か
る!継続企業の実現を図る

③支援機関連携マネジメント

互いにメリットのある本質
的な連携をよろずが提案!

バリュー(我々の価値観)

1. チーム支援による出口までのシームレスな一貫支援を徹底する
2. 目先のアドバイスではなく真の課題を掘り起こし解決するコンサルティングを行う
3. 事業者のどんな現状もすべて受け入れ、経営課題解決を自分ごととして考える
4. 事業者の自信とやる気を引き出す
5. 結果を出すことにとことんこだわる
6. 当然ながら他の支援機関もよろずの大切なお客様である
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宮城よろずの役割分担について（1/2）
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✓ よろずは「来訪型」、ミラサポは「派遣型」の支援で、これらを組み合わせて支援します

✓ 課題解決にコミットし期間を定めたプロジェクト型支援が、当拠点の一丁目一番地の支援です

✓ 地域事業者に密接な商工会・商工会議所さま、及び金融機関さまの伴走支援を、連携して後方
援護するのがよろずの役割です

⚫宮城県よろず支援拠点は、
来訪型の経営支援機関です。

⚫コーディネーターの派遣・
現地訪問は行っておりませ
ん。遠方の方は支援機関等
と連携した出張相談会やＴ
Ｖ相談で対応しています。

⚫具体的な課題に期間を定め
て取り組む支援を中心に
行っています。

⚫よろず支援拠点の目的はあ
くまで事業者様が自走でき
るようになることです。伴
走支援は、地域密着してい
る商工会・商工会議所・金
融機関さまの重要な役割で、
よろずは連携した後方支援
を行います。

来
訪
型

派
遣
型
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よろず
支援拠点 金融機関 自治体

商工会
商工会議所 都道府県

ミラサポ（地域PF）・専門家派遣

相談
窓口

相談
窓口

相談
窓口

相談
窓口

相談
窓口

専門家
派遣

専門家
派遣

専門家
派遣

スポット・回数制限あり・専門的テーマでの派遣

（受益者負担の原則）

巡回
指導

地域に密着した事業者さまの伴走支援・訪問型支援
（経営発達支援計画等に基づく）

専門家
派遣

巡回
指導

⚫よろず支援拠点は「行列のできる相談所」のコンセプトで、事業者さまに来訪していただ
く経営支援機関です。

⚫よろず単独では専門家派遣・訪問の仕組みを持っておりません。支援機関のみなさまと連
携した出張相談会やTV会議等で、県内事業者さまのサポート体制を構築させてください。

⚫よろず事業の予算制約があるため、効率的な出張相談やTV会議相談をお願いしております
ので、何卒ご協力のほどよろしくお願い申し上げます。

成果にコミットした継
続的なプロジェクト型
支援（来訪相談）

よろずが、皆様の事業を連携して後方支援させて頂きます

宮城よろずの役割分担について（2/2）

連携



１．よろずへの来訪相談
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経営支援機関

[中小・小規模事業者] [宮城県よろず支援拠点]

③連携

④来訪

①支援 ②紹介
【来訪相談】

⚫ 事業者さま支援のご依頼があれば、よろず支援拠点で相談対応します。
（事業者さまからの直接連絡でも構いません。その際は、事業者さまに
よろず支援拠点のパンフレット等をお渡しし、ご紹介ください。
パンフレットは当拠点Webサイトからもダウンロード可能です）

⚫ 支援機関さまの支援方針や課題など、背景や思いを伺ったうえで支援します。

⚫ 支援中は、支援状況を密に連携させて頂きますし、同席も可能です。
（情報共有の仕組みについてはご相談させてください）

⚫ 支援方針や支援の流れは、よろず支援拠点が主体的に設定し、支援を行います。
よって、経営知識のワンポイント・アドバイスではなく、継続的な経営支援に
なるケースでの活用が効果的です。
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経営支援機関

[中小・小規模事業者] [宮城県よろず支援拠点]

①相談会へ参加申込 ②相談対応

⚫ 事業者さまと当拠点専門家が御支援機関の会議室等にあつまり、定期的な相談
対応をします。支援機関さま主催の経営相談会を開催することができます。

⚫ 月に１～２回程度の定期相談会の開催が可能です。

⚫ 毎回３事業者さま以上を集めて頂ければ開催可能です。

⚫ 多様な経営課題に対応するため、TV会議システムを活用した経営相談で当拠点
の専門家をフル活用することができます。お気軽にご相談ください。

※TV会議システム活用時

２．定期出張相談会への来訪相談(1/2)
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気仙沼信用金庫 本店
（毎月第3木曜)

宮城県気仙沼合同庁舎
（毎月第3水曜)

玉造商工会 鳴子事務所
（隔月第2木曜)

玉造商工会 岩出山本所
（隔月第2木曜)

くろかわ商工会
（日程調整中)

石巻信用金庫 あゆみ野支店
（隔週火曜・月2回)

宮城県石巻合同庁舎
（隔週火曜・月2回)

⚫ 令和2年4月時点の定期出張相談会場

日本政策金融公庫 仙台支店
（隔週水曜・月2回)

２．定期出張相談会への来訪相談(2/2)

※現時点で開催が確定している場所のみ記載
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⚫ 定期出張相談会の場合、日程が合わないこともあります。どうしても日程が合
わない場合は、近隣の商工会・商工会議所・金融機関等の会議室で、臨時の出
張相談会を開催することが可能です。

⚫ あくまで臨時の出張相談会ですので、継続支援になる場合（２回目以降）は、
よろず支援拠点事務所・定期出張相談会場への来訪相談をお願いしています。

⚫ 臨時の出張相談会は、予算の関係上、１回あたり３事業者さま以上の相談の
ケースで開催可能です。

⚫ 定期的に相談事業者さまを集めることが難しくても、不定期での相談を実施し
たい場合は、ぜひお気軽にお声がけください。

３．不定期な臨時出張相談会への来訪相談
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経営支援機関

[中小・小規模事業者] [宮城県よろず支援拠点]②参加

③講師・相談
①募集

⚫ 御支援機関で事業者さまの経営支援や経営知識の補充を目的としたミニセミ
ナー（約１時間程度の内容）を主催していただき、その講師として当拠点の
コーディネーターを活用することが可能です。

⚫ 原則、ミニセミナーとその後の個別相談会をセットで行わせて頂きます（よろ
ず支援拠点全国本部のルールのため）。

⚫ ミニセミナーの内容は、事業者さま参加型の実践的なものに限定いたします。
講演型で一方的にお話をするだけの通常セミナーは原則対象外です。

⚫ ミニセミナー開催時は、参加人数がわかるように写真をエビデンスとして取得
します（参加者がわからないように後ろから撮影します。これもよろず支援拠
点全国本部のルールのため）。

⚫ 募集定員５名以上、参加者３名以上の場合に開催をさせて頂きます。

⚫ 個別相談会も１件以上の相談をセットで設定ください。

４．ミニセミナー＆個別相談会


